Phụ lục 1:

HƯỚNG DẪN THAM GIA CUỘC THI

 “Tìm hiểu các quy định về BSC/ KPI”

I. ĐĂNG KÝ VÀ THAM GIA THI

Bước 1: Kích chọn Logo cuộc thi tại phía trên bên phải website:  http://congdoan.vnpt.vn
Logo này sẽ xuất hiện trong thời gian thi chính thức; trước 5 ngày thi chính thức thí sinh có thể đăng ký và vào thi thử (khi hết thời gian thi thử, bài thi thử sẽ bị xóa, bản đăng ký thông tin cá nhân vẫn được bảo lưu cho cuộc thi chính thức).

Sau khi thời gian cuộc thi kết thúc, logo sẽ chuyển trạng thái sang thông báo kết quả cuộc thi trong 15 ngày.
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Hình 1

Kích chọn logo cuộc thi, màn hình xuất hiện:
[image: image2.jpg]CONG DOAN VNPT

?, > . _ = [ Thdng keé thi sinh tham gia thi

CUQC THI TIM HIEU CAC QUY DINH VE BSC/KPI = ng doan Tong 8%
A 1 2707 100
TIM HIEU CAC QUY DINH VE BSC/KPI & e
7 Nhdm muc dich tuyén truyén, phd bién nhiing quy dinh cda Tap 1Y =
doan vé KPIBSC 16 toan thé doan vién cong doan va nguoi lao VNPTD i
dong dé nam bat, hiéu va théng nhat vé tw tudng, hanh dong, nham ™y s88| 100
dat duorc hiéu qua cong viéc cao nhat, gop phan nang cao nang sudt VNPTD
120 déng, én dinh doi s6ng, viéc [am cho doan vién, nguoi lao déng.
C@wern SR
. ) S@wern o o010
Dangky | Dangnhap | QuénMK Hinh thtc thi trdc nghiém tryc  tuyén trén  Website:
bl e | http://congdoan.vpt.vn; Bai du thi c6 51 cau hdi. Trong do, 50 cau 6 .vupm ng 481 100
e 8itrac nghiém,v6i mét s6 phurong an tra Ioi (01 dap 4n dang) duoc
M) A 14y ngau nhién tir bd ngan hang cau héi va 01 cau héi dang khdo sat 7@ vwera  dinn 372, 100
VNPTB: -\ ) . .
Téng thoi gian Iam bai thi tinh tir khi kich ndt Vo thi én cau cudi 8 @ etk loa s
VNPTQU  3inh cing, cau khdo sat khong tinh tho gian.
~ . 9@ wera i 309 100
VNPTB:  h Cach thizc thi. M3 thi sinh mot & va chi duoc tham gia 01 béi du thi
(Néu tham gia 02 bai du thi tré Ién hoiic thi ho s& pham quy va khong 10| . VNPTK ng 305 100
VNPTB:  ing duoc xét gii thudng ca nhan; Don vi co thi sinh thi ho s& khong
duoc xét giai thwdng tap thé) " .vm:rc , 304/ 100
e Bl s v 26 100
VNPTTh  uyén
) il wera  um 284 100
VNPTHS 15 88 ynere 5 283 100
VNPTBI uan
I 282 100





Hình 2: Màn hình chính của cuộc thi

Bước 2. Đăng ký tài khoản trên website

Kích chọn lo go cuộc thi, và chọn đăng ký thi
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Hình 3: Nội dung đăng ký thi (hình mẫu)

Để đảm bảo quyền lợi, đề nghị các thí sinh nhập chính xác thông tin cá nhân, đặc biệt cần chính xác số chứng minh thư vì liên quan đến việc xác nhận thông tin đoàn viên nếu được nhận giải thưởng hoặc khi quên mật khẩu cần xác nhận bằng số chứng minh thư. Đề nghị đăng ký bằng email đã được Tập đoàn VNPT cấp, trong trường hợp bất khả kháng không có email VNPT thì đăng ký bằng email khác ưu tiên hệ thống email của đơn vị.

Mã đơn vị ở Phụ lục 2. 

Chỉ cần đăng ký bản thông tin cá nhân một lần duy nhất, các lần sau chỉ cần kích đăng nhập và vào thi. Thông tin cá nhân sẽ được bảo mật.

Các cán bộ quản trị (admin) của đơn vị đã được Ban tổ chức cuộc thi cấp quyền (Phụ lục 3), Bỏ qua Bước 2 chỉ cần đăng nhập và xác nhận thông tin cá nhân.
Nhập đầy đủ thông tin theo mẫu và kích nút Đăng ký

Bước 3: Kích hoạt tài khoản

Sau khi đăng ký các thông tin cơ bản và kích Đăng ký, hội thoại xuất hiện như sau:
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Hình 4: Kích hoạt tài khoản
Mã xác thực (OTP) đã được gửi tới hộp thư đã đăng ký (thunm.agg@vnpt.vn), mở hộp thư đã đăng ký và lấy OTP và nhập vào hộp text Mã xác thực (OTP) màu vàng (hoặc kích vào đường dẫn trong email xác thực để kích hoạt tài khoản).
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Hình 5: Nội dung gửi đến hộp thư đã đăng ký
Mã OTP chỉ tồn tại trong ngày đăng ký, ngày hôm sau nếu tài khoản chưa kích hoạt, bản đăng ký thông tin sẽ bị xoá khỏi hệ thống, nếu tham gia thi cần đăng ký lại!

Trường hợp có địa chỉ mail của VNPT do quyên mật khẩu, để lấy lại mật khẩu sử dụng số điện thoại khi đăng ký email VNPT, soạn tin: MP (dấu cách) ID email rồi gửi 993, sau 2 phút hệ thống sẽ gửi lại mật khẩu emal mới (Ví dụ đồng chí có email: anhvtk.hcm@vnpt.vn; soạn tin: MP anhvtk.hcm rồi gửi 993), hoặc vui lòng liên hệ số 18001268 để được hỗ trợ cấp password của email VNPT mới.

Trước khi vào thi cần kích hoạt tài khoản!

Bước 4: Đăng ký thành công
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Hình 6: Thông báo thí sinh đã đăng ký và kích hoạt thành công

Sau đó kích nút: Vào thi
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Hình 7: Màn hình thông tin cuộc thi  thi xuất hiện: (hình mẫu)

Để tham gia thi kích chuột vào danh mục các “Câu hỏi” ở menu bên trái

Bước 5.1: Tham gia thi
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sach, khir dc. khi trung, tay xa bao dam tiéu chuan vé sinh an toan cho nguoi lao déng,
méi truréng xung quanh va phai dinh ky kidm tra

Ngui sir dung lao déng co trch nhiém gidr gin phuong tién bao vé ca nhan duoc giao;
Ngusi lag déng c6 trach nhiém b tri noi cat gidr, bo quan phuong tién bio vé ¢4 nhan theo
huéng dén ciia nha san xuat, ché tao phuong tién bao vé ca nhan

Caa,b, ¢ dusai
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Hình 8: Tham gia thi (bài thi mẫu)

Kích chọn cầu trả lời đúng nhất 1 trong các phương án trả lời, ở ô check ở giữa màn hình.

Các câu trả lời sẽ xuất hiện bên phải màn hình.

Trong một phiên làm việc có thể sửa lại các câu đã làm “nút có màu xanh và nhấp nháy, chữ đậm”.

Một bài thi được làm trong nhiều lần; nếu nút các câu trả lời bên phải có màu tím và không nhấp nháy là các câu đã làm từ phiên làm việc trước và không sửa lại được.

Bước 5.2. Sửa lại bài làm (nếu cần)

Kích “nút có màu xanh và nhấp nháy, chữ đậm” bên phải phần bài làm.

Màn hình xuất hiện như sau:

Kích lại một trong các phương án trả lời đúng nhất.
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Hình 9: Sửa lại câu hỏi thi (bài thi mẫu)

Bước 6: Câu hỏi khảo sát 

Sau khi hoàn thành bài thi chính thức, đề nghị làm một câu hỏi mang tính khảo sát, không có đáp án đúng; câu trả lời được bảo mật (tham gia câu hỏi khảo sát không tính vào thời gian làm bài thi). Kích chuột "Câu hỏi khảo sát" ở menu bên trái:
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Hình 10: Làm câu hỏi khảo sát (Nội dung mẫu)
Sau khi hoàn thành, kích "Cập nhật".

Bước 7: Cập nhật đầy đủ thông tin cá nhân.
Để có thông tin quản lý đoàn viên công đoàn, đề nghị thí sinh hoàn thành bản thông tin cá nhân. Kích chọn biểu tượng: [image: image11.jpg]


 (phía trên góc phải).

- Ngày sinh và ngày vào công đoàn (lấy ngày bắt đầu công tác), nhập dạng: mm/dd/yyyy, ví dụ, thí sinh có ngày sinh: 31 tháng 12 năm 1980, mời nhập: 12/31/1980

- Ảnh cá nhân nhập dạng ảnh thẻ (theo mẫu ảnh trên) có kích thước từ 1 Mb --> 3Mb.

- Có thể đổi mật khẩu tại nội dung này: Gõ mật khẩu mới vào mục "Mật khẩu" và "Gõ lại mật khẩu" sau đó kích "Cập nhật".
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Hình 11: Cập nhật đầy đủ thông tin (nội dung mẫu).

Bài dự thi được chấm giải thưởng khi: (1) Đăng ký đầy đủ thông tin cá nhân; (2) làm bài dự thi với 50 câu hỏi; (3) trả lời câu hỏi mang tính khảo sát.

Thí sinh thực hiện xong 3 nội dung trên bài thi sẽ xuất hiện lẵng hoa chúc mừng đã hoàn thành toàn bộ nội dung thi.

II. CÁC THÔNG TIN KHÁC

1. Đăng nhập

Lần sau tiếp tục làm bài thi, kích “Đăng nhập” và nhập bằng email và mật khẩu đã đăng ký.

Hình mẫu:
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Hình 12: Các lần thi sau đăng nhập bằng email và mật khẩu đã đăng ký
2. Quên mật khẩu

Kích nút “Quên MK”, màn hình xuất hiện:
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Hình 13: Hình mẫu nhập thông tin đăng ký lấy lại mật khẩu.

Nhập thông tin như hình mẫu, sau đó kích “OK”

Nếu đúng email và số chứng minh thư nhân dân đã đăng ký, mật khẩu mới sẽ được gửi vào hộp thư đã đăng ký. Các lần sau vào thi thí sinh cần nhập bằng mật khẩu mới.

3. Xem thông tin về cuộc thi

Kích chọn biểu tượng “2” theo bên trên góc phải màn hình:
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“Menu”

· Thông tin về cuộc thi.

· Tra cứu tài liệu cuộc thi (chỉ những bài thi đăng ký email VNPT khai thác được tại liệu)

Màn hình xuất hiện: Theo Bước 4 (hỉnh 7)
4. Cập nhật thông tin cá nhân hoặc đổi mật khẩu

Kích chọn biểu tượng “3” theo hình “menu” ở mục 3, màn hình xuất hiện: Hình 11
5. Xem lại bài làm

Kích chọn biểu tượng “4” theo hình “menu” ở mục 3, màn hình xuất hiện:
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Hình 14: Thông tin bài làm của thí sinh (nội dung mẫu)

Kết quả chi tiết bài thi chỉ xuất hiện sau khi thời gian cuộc thi kết thúc.

6. Kết thúc làm bài

Kích chọn biểu tượng “1” theo hình “menu”, ở mục 3.

Lần sau tiếp tục làm bài thi cần đăng nhập lại.

III. QUẢN TRỊ HỆ THỐNG

(Dành cho quyền quản trị admin của đơn vị) 

Khi đồng chí được Ban Quản trị cấp quyền, sau khi đăng nhập, menu phía trên bên phải xuất hiện như sau:
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1. Biểu tượng “5”, tra cứu chi tiết kết quả bài làm của đơn vị.

Thống kê thí sinh dự thi của mỗi đơn vị trực thuộc; kết quả chỉ xuất hiện sau khi thời gian cuộc thi kết thúc, sẽ xuất hiện trung bình cộng điểm bài dự thi của đơn vị và mỗi đơn vị trực thuộc.
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Hình 15: Tổng hợp bài làm của đơn vị

2. Biểu tượng “6”, tra cứu chi tiết kết quả bài làm của mỗi thí sinh.

Sau khi thời gian cuộc thi kết thúc, sẽ xuất hiện kết quả điểm bài dự thi của mỗi thí sinh của đơn vị.

Mục tìm kiếm: được tìm kiếm theo một trong các tiêu chí: họ và tên, ngày sinh, điện thoại, chức vụ, phòng tổ trạm...
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Hình 16: Tra cứu chi tiết bài làm của mỗi thí sinh

Kết quả chi tiết bài thi chỉ xuất hiện sau khi thời gian cuộc thi kết thúc.

3. Biểu tượng “7”, tra cứu thông tin đăng ký thí sinh, cấp quyền quản trị, duyệt danh sách đoàn viên công đoàn
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Mục “Tìm kiếm”, được tìm theo các tiêu chí: họ và tên, ngày sinh, điện thoại, chức vụ, phòng tổ trạm...

3.1 Trường hợp thí sinh không đăng nhập được do đã quên thông tin đã đăng ký, cán bộ quản trị tra cứu thông tin của thí sinh để cấp lại email và số chứng minh thư, giúp cho thí sinh lấy lại mật khẩu mới và đăng nhập lại để vào thi.

3.2 Trường hợp cần cấp quyền quản trị cho cấp trực thuộc của mỗi đơn vị (VD: Chủ tịch công đoàn cơ cở thành viên...), kích chọn cột cấp quyền, sẽ xuất hiện hội thoại: Cấp quyền quản trị của công đoàn cơ sở thành viên: có/ không, kích nút check “có” sau đó kích đồng ý.

Nếu tạm dừng cấp quyền cho cấp trực thuộc của mỗi đơn vị, kích chọn cột cấp quyền (đã được cấp quyền), sẽ xuất hiện hội thoại: Cấp quyền quản trị của công đoàn cơ sở thành viên: có/ không cấp.

3.3 Duyệt danh sách đoàn viên công đoàn.

3.4 Đổi mã đơn vị: Sau khi đổi mã đơn vị thông báo cho đoàn viên tham gia thi bằng mã đơn vị mới.

MỘT SỐ LƯU Ý KHI THAM GIA CUỘC THI

1. Quyền quản trị  (admin) của đơn vị:

Sau khi đăng ký vào thi, và Ban tổ chức cuộc thi của CĐVNPT đã cấp quyền.

- Đồng chí được cấp quyền cần bảo mật thông tin về tài khoản của mình và bảo mật thông tin của các cá nhân; thường xuyên báo cáo kết quả cuộc thi cho Lãnh đạo đơn vị để chỉ đạo; kết thúc cuộc thi in và báo cáo chi tiết kết quả thí sinh đã tham gia cuộc thi. Một số chức năng của phần mềm cuộc thi trực tuyến, sau khi đăng nhập:
a. Biểu tượng “5”: [image: image21.png]



Khai thác chi tiết bài làm của thí sinh theo từng công đoàn cơ sở thành viên trực thuộc; sau khi thời gian cuộc thi kết thúc được khai thác kết quả chi tiết bài làm của mỗi thí sinh (căn cứ tình hình thực tế của đơn vị có thể dùng để đánh giá, khen thưởng, động viên các cá nhân đạt kết quả cao).

b. Biểu tượng “6”: [image: image22.png]



Khai thác tổng hợp bài làm của từng công đoàn cơ sở thành viên trực thuộc; sau khi thời gian cuộc thi kết thúc được khai thác kết quả chi tiết bài làm của từng đơn vị (căn cứ tình hình thực tế của đơn vị có thể dùng để đánh giá, khen thưởng, động viên các tập thể đạt kết quả cao).

c. Biểu tượng “7”: [image: image23.png]



- Thí sinh không đăng nhập được do đã quên thông tin đã đăng ký, cán bộ quản trị tra cứu thông tin của thí sinh để cấp lại email và số chứng minh thư, giúp cho thí sinh lấy lại mật khẩu mới và đăng nhập lại để vào thi.

- Cấp quyền quản trị cho cấp trực thuộc của mỗi đơn vị (VD: Chủ tịch công đoàn cơ sở thành viên: Phòng ban, trung tâm...), kích chọn cột cấp quyền cột đầu tiên bên phải cho thí sinh cần cấp quyền.
- Duyệt danh sách đoàn viên: Để có hệ thống quản lý đoàn viên công đoàn, sau khi đoàn viên đã cập nhật đầy đủ thông tin cá nhân, cán bộ quản trị kiểm tra lại thông tin chính xác là đoàn viên của đơn vị mình và kích “Duyệt” từng đoàn viên.
2. Quyền quản trị Công đoàn cơ sở thành viên (Phòng ban, trung tâm...). Sau khi được cấp quyền mục: 1.c – “Cấp quyền quản trị” được khai thác Biểu tượng “5”,”6”, của đơn vị mình.

3. Công đoàn các đơn vị khi thông báo, vận động thí sinh tham gia cuộc thi mục thông báo “Mã đơn vị” chỉ thông báo mã của đơn vị mình.
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